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A munkahelyi stressz 06sszetevOl

* igenybevétel, terhelées
meértéke

« kontroll, a helyzet
befolyasolasanak
képessege

 tarsas tamogatas

nagy erdfeszites/alacsony
jutalom

fokozott bevonodas —
talvallalas

Karasek, Theorell (1990), Siegrist (1996)



Miért veszelyeztetettek az
egészseglgyi dolgozok?

* igenybevétel, terheles
mértéke nagy

« kontroll, a helyzet
befolyasolasanak
képessege Kicsi

. tarsas tAmogatas alacsony %

nagy erbfeszités/alacsony
jutalom

fokozott bevonodas —
talvallalas




Mit vizsgaltunk?

1. Testi és lelki allapot, munkahelyi
stressz
— Egészségugyi dolgozdk - nem
egészségugyi dolgozdék (2002-2006)
— Apolé és nem apol6 egészségiigyi
dolgozdk (2006)
— Keét apoldi csoport: idésekkel foglalkozo
és hospice apolok (2006)
2. Erzelmi kimerltség, kiégeés,
megklzdés
— Pszichiatriai és pszichoterapias
ellatadsban dolgozok




Eredmények — testi és lelki allapot

Egészségugyi dolgozok:
« Csaladi hattér bizonytalanabb

(elvaltak, hajadonok, 6zvegyek
aranya magasabb)

« Nagyobb munkaterhelés (tdbb 6ra,
tébb miszak)

« Alacsonyabb a tarsas tamogatottsag

« Pszichoszomatikus betegségek
aranya nagyobb

« Az apolok szignifikansan
elégedetlenebbek mint a nem apolo
egeszsegugyi dolgozok

« Az apolok munkahelyi stressz ertéke
nagyobb, mint a mas egészsegugyi
dolgozoke




Erzelmi kimer(ltség, kiégés, megkiizdés

* Minél kimerultebb valaki
érzelmileg, annal inkabb
valasztja az érzelemkdzpontu,
és annal kevésbeé a
problémakozpontu
megklzdesi modokat

 Nem adaptiv megklzdeési
modok: evés, ivas, dohanyzas
stb. jellemzbbbek az adaptivak
helyett (figyelem elterelese,
testmozgas, tarsas tamogatas
keresése)




Koz0s eredmény

A tarsas kapcsolati halon beldl
els6sorban a munkatarstol
kapott tamogatasnak van
jelentOs szerepe — ez pedig
tovabb erdsiti azt a
feltetelezést, hogy a kiégés
és a stressz szorosan a
munkahelyhez kot6d6é
tunetcsoport.




Megoldasi modok

 tudatositas, képzés

— Stresszkezeld, problémamegoldd e
tréningek — Id. pl. WEK, LIFE SKILLS, Inc.
www.selyesociety.hu

« tamogatd csoportok erdsitése
(csalad, munkahely)

 sajat mentalhigiéné




